
Обобщенный отчет по результатам «Независимой оценки качества»

П оказатели оценки деятельности
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1.1. Соответствие информации о деятельности организа­
ции, размещенной на общедоступных информационных 
ресурсах

100 100 100 100 100 100 97 100 100

1.2. Наличие на официальном сайте организации социаль­
ной сферы информации о дистанционных способах обрат­
ной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100 100 100 100 100 100 100 90 0

1.3. До.ля получателей услуг, удовлетворенных открыто­
стью, полнотой и доступностью информации о деятельно­
сти организации социальной сферы

100 100 100 100 100 100 100 100 100

Итого по критерию Кі 100 100 100 100 100 100 99 100 100

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для 
предоставления услуг

100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.2. Время ожидания предоставления услуги 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфорт­
ностью предоставления услуг

93 94 99 93 99 95 95 96 97

Итого по критерию Кг 98 98 100 98 100 98 98 99 99

3.1. Оборудование территории, прилегающей к организа­
ции, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов

100 100 80 100 40 100 100 100 100

3.2. Обеспечение в организации условий доступности, по­
зволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

100 100 80 60 100 100 60 100 80

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступно­
стью услуг для инвалидов

100 100 100 100 100 100 100 100 100

Итого по критерию К3 100 100 86 84 82 100 84 100 92

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброже­
лательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт

100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброже­
лательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуг

100 100 100 97 100 100 98 100 100

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброже­
лательностью, вежливостью работников организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия

-- - - - -- - -- - -

Итого по критерию К4 100 100 100 99 100 100 99 100 100

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы реко­
м ендовать организацию  родственникам  и знакомым

100 100 100 99 100 100 98 100 100

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенны х удоб­
ством графика работы организации

100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенны х в це­
лом  условиям и оказания услуг в организации

91 92 100 96 100 95 95 100 100

Итого по критерию К5 96 96 100 98 100 98 97 98 98

Итоговое значение показателя оценки качества S 99 99 97 96 96 99 95 99 98
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